
 

Communicatiematrix v2.0 

Communicatiematrix 
Overzicht van e-mail adressen en telefoonnummers 

 

 

STORING 

AANMELDEN 

Web (aanbevolen) 
www.s4ict.nl 

e-mail 
storingen@s4ict.nl 

Buiten kantoortijden uitsluitend telefonisch: 0800 - 294 94 94 

Tijdens kantoortijd? 
(08:00uur tot 17:30uur) 

Telefonisch  
(alleen tijdens kantoortijden) 

0800 - 294 94 94 

Buiten kantoortijd? 
(17:30uur tot 08:00uur) 24x7 Contract? 

Ja 

Ja 

Nee 
Nee 

Ja 

Contractmutaties 

Afroepen 
verbruiksartikelen 

Sales 
e-mail 

cm@s4ict.nl 

e-mail 
cm@s4ict.nl 

Telefonisch 
0800 – 848 0 848 

Web 
[Alleen printing contracten:  

via persoonlijke link] 

Voor een snelle en efficiënte storingsafhandeling verzoeken wij u 

vriendelijk de volgende informatie bij de hand te houden en door te 

geven aan ons: 

 

 Contractnummer 

 Serienummer defecte apparaat 

 Klachtomschrijving 

 Locatie waar het systeem staat 

 Contactpersoon en telefoonnummer 

Request for Changes 
(Hosted Telefonie) 

Hosted Telefonie 

telefonie@s4ict.nl 


